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DB आचार संिहता 
ʩापार भागीदारो ंके िलए 

 

 

  
 
 
 
 

ʩापार भागीदारो ंके िलए DB आचार संिहता का उȞेʴ 
ʩापार भागीदारो ंके िलए इस DB आचार संिहता मŐ, Deutsche Bahn-Konzern (DB Ťुप) ने अपने
ʩापार भागीदारो ंके साथ सहयोग के िलए िवशेष ŝप से नैितक मानको,ं लागू कानून और अखंडता के
अनुपालन के संबंध मŐ अपनी आवʴकताओ ंऔर िसȠांतो ंको िनधाŊįरत िकया है। ʩापार भागीदारो ंमŐ सभी
गैर- DB Ťुप कंपिनयां शािमल हœ िजनसे DB Ťुप आपूितŊ और सेवाएं खरीदता है। इनमŐ, उदाहरण के िलए, 
आपूितŊकताŊ, सलाहकार1, एजŐट या माल और सेवाओ ंके अɊ Ůदाता हो सकते हœ। DB Ťुप के ʩापार
भागीदार यह सुिनिʮत करते हœ िक नीचे सूचीबȠ िसȠांतो ंको दुिनया भर मŐ सभी ʩावसाियक इकाइयो ंके
साथ-साथ उनकी आपूितŊ ŵंृखलाओ ंमŐ लागू िकया जाए और उनका पालन िकया जाए। 
 

 01 सामाɊ िसȠांत 
DB Ťुप संवहनीयता के िलए ŮितबȠ है और जमŊन सɘाई चेन ǰूटी ऑफ केयर एƃ (LkSG) के तहत
अपने दाियȕो ंको पूरा करता है। DB Ťुप UN Ƹोबल कॉɼैƃ के दस िसȠांतो ंका पालन करने के िलए
ŮितबȠ है। हम ʩापार और मानवािधकारो ंपर संयुƅ रा Ō̓  के मागŊदशŊक िसȠांतो ं(UNGP) और बŠरा Ō̓ ीय
उȨमो ंके िलए OECD िदशािनदőशो ंके िसȠांतो ंȪारा भी िनदőिशत हœ। DB Ťुप, Ůबंधन और इसके कमŊचारी
DB आचार संिहता और LkSG िसȠांतो ं की घोषणा
(https://nachhaltigkeit.deutschebahn.com/de/soziale-verantwortung/menschenrechte) का
सʃान और अनुपालन करते हœ।  
 
आिथŊक सफलता और सामािजक ŝप से िजʃेदार कारŊवाई पर˙र अनɊ नही ंहœ - वे पार˙įरक ŝप से
िनभŊर हœ: हम अपने ʩापार भागीदारो ंके साथ सहयोग के िलए एक महȕपूणŊ आधार के ŝप मŐ िटकाऊ
और िजʃेदार Ůबंधन देखते हœ। 
 
इसिलए हमारे ʩापार भागीदारो ंको चािहए िक वे 

 अपनी ʩावसाियक गितिविधयो ंको ईमानदारी के साथ संचािलत करŐ, अथाŊत ʩापार भागीदारो ंके िलए
इस DB आचार संिहता मŐ िनधाŊįरत मानको ंके अनुसार और समय-समय पर उन पर लागू कानून को
ȯान मŐ रखŐ, और 

 यह सुिनिʮत करने के िलए काम करŐ िक यहां िनधाŊįरत िसȠांतो ंको उनके ˢयं के Ůबंधन और
कमŊचाįरयो ंके साथ-साथ उनकी आपूितŊ ŵंृखला के साथ उनके ʩापार भागीदारो ंȪारा भी जाना जाता
है और उनका पालन िकया जाता है, और 

 
1 हम िलंग-तट˕ शɨो ंका उपयोग करते हœ। जहां यह संभव नही ंिदखता या पठनीयता ख़राब होती है, वहां पुİʟंग ŝप मŐ सभी िलंग शािमल होते हœ। 
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 ईमानदारी, िजʃेदारी और िन˃Ɨता से कायŊ करŐ। 

ʩापार भागीदारो ंके िलए इस आचार संिहता मŐ िनधाŊįरत आवʴकताओ ंको हमारे आपूितŊकताŊओ ंȪारा पूरा
िकया जाना चािहए। हम LkSG की आवʴकताओ ंका अनुपालन करने के िलए उिचत उपाय करने के
िलए भी ŮितबȠ हœ; इसमŐ िटकाऊ, िजʃेदार खरीद तरीके शािमल हœ। 
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हमारे ʩापार भागीदारो ंकी कॉपŖरेट सामािजक िजʃेदारी / पयाŊवरणीय सामािजक Ůशासन (ESG) 
हमारी राय है िक सामािजक िजʃेदारी की धारणा िकसी कंपनी की ˕ायी सफलता के िलए एक महȕपूणŊ
कारक है और इसिलए मूʞ-उɉुख कॉपŖरेट Ůबंधन का एक अिनवायŊ घटक है। हमारे ʩापार भागीदार
उिचत उपायो ंऔर ŮिŢयाओ ंके माȯम से िनɻिलİखत िसȠांतो ंके साथ अपने कायŘ को संरेİखत करके
हमारा समथŊन करते हœ, इस Ůकार पयाŊवरणीय सामािजक Ůशासन (ESG) जोİखमो ंको कम करते हœ।
हमारे ʩापाįरक साझेदार िनɻिलİखत िसȠांतो ंका सʃान करते हœ, Ɛोिंक वे रा Ō̓ ीय कानून का उʟंघन
नही ंकरते हœ। 
 

मानवािधकार 
  हमारे ʩापार भागीदार माɊता Ůाɑ मानव अिधकारो ंका सʃान करते हœ, अथाŊत मानवािधकारो ंकी सावŊभौम

घोषणा (AEMR), नागįरक और राजनीितक अिधकारो ंपर अंतराŊ Ō̓ ीय अनुबंध (ICCPR) और पयाŊवरण, 
सामािजक और सांˋृितक अिधकारो ंपर अंतराŊ Ō̓ ीय अनुबंध (ICESCR), साथ ही साथ अंतराŊ Ō̓ ीय ŵम संगठन
(ILO) के मुƥ ŵम मानको ंका सʃान करते हœ। 
 

बाल ŵम  
 
 
 
 
जबरन ŵम और  
आधुिनक गुलामी 

 हमारे ʩापार भागीदार अंतराŊ Ō̓ ीय ˑर पर िनिषȠ बाल ŵम को सƢी से अˢीकार करते हœ और आईएलओ
कɋŐशन 138 और 182 और ILO अनुशंसा 190 का अनुपालन करते हœ। इन िनयमो ंके अपवादो ंकी
अनुमित तब तक है जब तक वे इन ILO Ůावधानो ंकी आवʴकताओ ंको पूरा करते हœ। बाल ŵम उɉूलन
के सभी उपाय बǄो ंकी भलाई पर कŐ िūत होने चािहए। 
 
हमारे ʩापाįरक भागीदार िकसी भी Ůकार के दास ŵम, जबरन या अिनवायŊ ŵम, ऋण बंधन और दासता, 
मानव तˋरी या अनैİǅक ŵम का सहारा नही ंलŐगे या बदाŊʱ नही ंकरŐ गे। वे सुिनिʮत करते हœ िक
कमŊचाįरयो ंको अमानवीय या अपमानजनक ʩवहार या शारीįरक पीड़ा या मनोवैǒािनक धमिकयो ंका सामना
नही ंकरना पड़े। हमारे ʩापार भागीदारो ंके कमŊचाįरयो ंको अपने रोजगार संबंध चुनने के िलए ˢतंũ होना
चािहए और नोिटस की उिचत अविध के अधीन, अपने ˢयं के िववेक पर समाɑ करने मŐ सƗम होना
चािहए। जबरन ŵम के िलए ILO िदशािनदőश लागू होते हœ, उदाहरण के िलए, पहचान दˑावेजो ंको रोकना, 
वेतन/वेतन रोकना, भतŎ शुʋ और अȑिधक ओवरटाइम रोकना। इन िनयमो ंके अपवाद तब तक ˢीकायŊ
हœ जब तक वे ILO कɋŐशन 29, 100 और 105 के साथ-साथ अनुǅेद 8 ICCPR की आवʴकताओं
को पूरा करते हœ। 
 

समान अवसर/िविवधता 
  हमारे ʩापार भागीदार कंपनी मŐ िविवधता को बढ़ावा देते हœ और कमŊचाįरयो ंकी भतŎ और रोजगार मŐ यौनउȋीड़न या िनिषȠ भेदभाव को बदाŊʱ नही ंकरते हœ, उदाहरण के िलए रा Ō̓ ीय, जातीय और सामािजक

मूल, ȕचा का रंग, ˢा˖ की İ˕ित, िवकलांगता, यौन अिभिवɊास, िलंग, आयु, राजनीितक राय, टŌ ेड
यूिनयन सद˟ता, धमŊ या िवʷास के आधार पर (ILO कɋŐशन 100 और 111)। वंिचत समूहो ंको सशƅ
बनाने और उनकी रƗा करने के उपायो ंका समथŊन िकया जाएगा।  
 

संघ की 
ˢतंũता/सामूिहक 
सौदेबाजी 

 हमारे ʩापार भागीदार संघ की ˢतंũता और टŌ ेड यूिनयनो ंऔर अɊ कमŊचारी Ůितिनिधयो ंके गठन का
सʃान करते हœ, और अपनी ʩावसाियक इकाइयो ंमŐ अपने कमŊचाįरयो ंके अिधकारो ंकी सुरƗा के िलए
समथŊन करते हœ। वे कमŊचाįरयो ंके ˢतंũ ŝप से अपने Ůितिनिधयो ंका चुनाव करने और सामूिहक ŝप से
बातचीत करने के अिधकार का भी समथŊन करते हœ। इन िनयमो ंके अपवाद तब तक ˢीकायŊ हœ जब तक
वे ILO कɋŐशन 87 और 98 के साथ-साथ अनुǅेद 8, ICESCR और अनुǅेद 22, ICCPR की
आवʴकताओ ंको पूरा करते हœ। 
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सुरƗा/ʩावसाियक 
ˢा˖ और सुरƗा  
ˢा˖ सुरƗा 
 

 लोगो ंकी सुरƗा, उनका शारीįरक और मानिसक ˢा˖ और अखंडता हमारी सवŖǄ Ůाथिमकता है और
यह हमारे ʩापार भागीदारो ंके मूल िसȠांतो ंमŐ से एक होना चािहए। उɎŐ एक सुरिƗत और ˢ˕ कायŊ
वातावरण सुिनिʮत करना चािहए, िजसमŐ पयाŊɑ माũा मŐ पीने के पानी और ˢǅ ˢǅता सुिवधाओ ंके
साथ-साथ सुरƗा-संबंधी ŮिशƗण उपाय और कम से कम रा Ō̓ ीय मानको ंके अनुसार उनके कमŊचाįरयो ंऔर
उनके िलए काम करने वाले लोगो,ं उȋादो ंऔर सेवाओ ंकी सुरƗा शािमल हो। उɎŐ अपने ʩावसाियक
ˢा˖ और सुरƗा ŮदशŊन मŐ लगातार सुधार करने का Ůयास करना चािहए। 250 से अिधक कमŊचाįरयों
वाले ʩावसाियक भागीदारो ंको ISO 45001 (या एक समान मानक) के िसȠांतो ं के आधार पर एक
ʩावसाियक ˢा˖ और सुरƗा Ůबंधन Ůणाली को लागू करना चािहए। 
 

 
 

 
काम करने के घटें 

 हमारे ʩापार भागीदार भी Ůासंिगक औȨोिगक Ɨेũ मŐ सुरƗा और ˢा˖ के सामाɊ ǒान के आधार पर, 
जहां यथोिचत ʩावहाįरक हो, काम के माहौल मŐ खतरे के सभी ŷोतो ंको कम या समाɑ करŐ गे।  
 
हमारे ʩापार भागीदारो ंके काम के घंटो ंको रा Ō̓ ीय कानूनो ंऔर उȨोग मानको ंके साथ-साथ ILO कɋŐशन
1, 14 और 106 का पालन करना चािहए। 
 

भुगतान 
 
 
 
 
 
िनयिमत रोजगार संबंध 
 
 

 हमारे ʩापार भागीदार अपने कमŊचाįरयो ंऔर उनके िलए काम करने वालो ंको उिचत ŝप से और काम
के ˕ान पर लागू कानूनो ंऔर उȨोग मानको ंके अनुसार या ˕ानीय जीिवत मजदूरी, जो भी अिधक हो, 
भुगतान दŐगे। यिद िनवाŊह मजदूरी का भुगतान तुरंत आिथŊक ŝप से संभव नही ंहै, तो वे उिचत समय के
भीतर धीरे-धीरे अपनी मजदूरी को उस ˑर तक बढ़ाने का वचन देते हœ। िबना भेदभाव के समान काम के
िलए समान वेतन का भुगतान िकया जाता है। 
 
हमारे ʩापार भागीदार रोजगार संबंधो ंके वगŎकरण और तरीके के संबंध मŐ रा Ō̓ ीय और अंतराŊ Ō̓ ीय कानूनों
और उȨोग मानको ंका पालन करते हœ, उदाहरण के िलए कमŊचारी, उपठेकेदार, ˢतंũ ठेकेदार आिद।
सामाɊ तौर पर, रा Ō̓ ीय कानूनो ंऔर उȨोग मानको ंके अनुसार िनयिमत रोजगार संबंध या रोजगार पũ के
आधार पर काम िकया जाना चािहए। शतŘ को भतŎ से पहले उʃीदवार को समझने योƶ भाषा मŐ िदया
जाना चािहए। 
 

डेटा सुरƗा 
 
 
गोपनीयता 
 
 
 
पयाŊवरण संरƗण  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 हमारे ʩापार भागीदार िवशेष ŝप से कमŊचाįरयो,ं ʩापार भागीदारो ंऔर Ťाहको ंके ʩİƅगत डेटा की
सुरƗा पर रा Ō̓ ीय और अंतराŊ Ō̓ ीय कानूनो ंका पालन करते हœ। 
 
हमारे ʩापाįरक भागीदार उन सभी सूचनाओ ंको गोपनीय मानते हœ िजनकी जानकारी उɎŐ DB Ťुप के
साथ अपने सहयोग के दौरान Ůाɑ Šई है, लेिकन जो Ůकािशत नही ंŠई है और आम तौर पर ǒात नही ं
है।  
 
हमारे ʩापार भागीदार लागू पयाŊवरण कानूनो,ं िदशािनदőशो ंऔर मानको ंका पालन करते हœ। िवशेष ŝप
से, हमारे ʩापार भागीदारो ंको हािनकारक िमǥी पįरवतŊन, जल Ůदूषण, वायु Ůदूषण, हािनकारक शोर
उȖजŊन या अȑिधक पानी की खपत (Ůȑेक मामले मŐ रा Ō̓ ीय सीमा मूʞो ंके अनुसार, जब तक िक ये
Ůकट ŝप से अपयाŊɑ न हो)ं का कारण नही ंबनना चािहए, खासकर अगर यह रखरखाव और भोजन के
उȋादन के िलए Ůाकृितक आधार को महȕपूणŊ ŝप से बािधत करता है, िकसी ʩİƅ को सुरिƗत पेयजल
तक पŠंच से वंिचत करता है, िकसी ʩİƅ की ˢǅता तक पŠंच को बािधत या नʼ करता है, या िकसी
ʩİƅ के ˢा˖ को नुकसान पŠंचाता है।  
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भूिम की गैरकानूनी 
बेदखली या जɧी 
 
 
 
 
 
सुरƗा बलो ंकी तैनाती 
 
 
 
 

हमŐ अपने ʩापाįरक साझेदारो ं से पारा पर िमनामाटा कɋŐशन, ˕ायी काबŊिनक Ůदूषको ं (POP) पर
ːॉकहोम कɋŐशन और खतरनाक अपिशʼो ंके सीमा पार आंदोलनो ंके िनयंũण और उनके िनपटान पर
बेसल कɋŐशन का अनुपालन करने की आवʴकता है। 
 

हमारे ʩापार भागीदार जलवायु पįरवतŊन से िनपटने, जलवायु पįरवतŊन के अनुकूल होने, एक ʩापक पįरपũ
अथŊʩव˕ा बनाने और जैव िविवधता और पाįरİ˕ितक तंũ की रƗा करने के िलए कारŊवाई कर रहे हœ।
िवशेष ŝप से, वे ऊजाŊ दƗता और नवीकरणीय ऊजाŊ के उपयोग को बढ़ाते हœ और उȖजŊन, शोर और
सामŤी और संसाधनो ंकी खपत को कम करते हœ। उदाहरण के िलए उिचत पयाŊवरण संरƗण मŐ DIN EN 
ISO 14001 (या एक समान मानक) के िसȠांतो ंके अनुसार एक पयाŊवरण Ůबंधन Ůणाली की शुŝआत
शािमल होनी चािहए। 
हमारे ʩापार भागीदार रा Ō̓ ीय और अंतराŊ Ō̓ ीय कानून Ȫारा संरिƗत संपिȅ और भागीदारी अिधकारो ंका
सʃान करते हœ। इसमŐ गैरकानूनी ज़ɧ से "वैध संपिȅ अिधकारो"ं की सुरƗा और बेदखली के İखलाफ
सुरƗा शािमल है जो पयाŊɑ जीवन ˑर के अिधकार का उʟंघन करती है। उǄ ˑर के űʼाचार, संघषŊ
(के बाद) या ˢदेशी लोगो ंकी उपİ˕ित वाले वातावरण मŐ बड़ी माũा मŐ भूिम, जल और जंगल की
आवʴकता वाली पįरयोजनाओ ंके िलए, सिŢय उपायो ंकी आवʴकता होती है, जैसे उिचत भागीदारी
सुिनिʮत करना (ILO कɋŐशन 169)। 
 
हमारे ʩापाįरक भागीदार अपने Ȫारा तैनात िनजी या सावŊजिनक सुरƗा बलो ंको इस तरह से िनदőश देने
और िनयंिũत करने के िलए बाȯ हœ िक उनकी तैनाती से जीवन और अंगो ंको गैरकानूनी नुकसान न हो, 
संघ की ˢतंũता का उʟंघन न हो या अȑाचार और अɊ Ţूर, या अपमानजनक ʩवहार या अमानवीय
सज़ा के İखलाफ संयुƅ रा Ō̓  कɋŐशन का उʟंघन न हो। 
 
 

 03 
 
űʼाचार िवरोधी और िवदेशी ʩापार कानून 
DB Ťुप िकसी भी Ůकार के űʼाचार या अɊ अनुिचत ʩावसाियक तरीके को बदाŊʱ नही ंकरता है।
ʩापाįरक लेन-देन और ʩापाįरक साझेदारो ंके साथ ʩवहार मŐ िवʷास और िवʷसनीयता सुिनिʮत करने
के िलए पारदिशŊता और ˙ʼता DB Ťुप के िलए मूलभूत पूवाŊपेƗाएँ हœ। 
  

űʼाचार 
 
 
 
अिधकाįरयो ं
के Ůित ʩवहार 
 
 
राजनीित और दल 
 
 

 हमारे ʩापार भागीदार अपने ˢयं के कमŊचाįरयो ंया उनके Ȫारा कमीशन िकए गए तीसरे पƗ, या आपूितŊ
ŵंृखला मŐ कमŊचाįरयो ंया कमीशन िकए गए तीसरे पƗ आिद Ȫारा िकसी भी Ůकार के űʼाचार और
सफेदपोश अपराध को बदाŊʱ नही ंकरते हœ।  
 
हमारे ʩापार भागीदार सावŊजिनक अिधकाįरयो ंया तुलनीय ʩİƅयो ंको ŮȑƗ या अŮȑƗ ŝप से तीसरे
पƗ के माȯम से िकसी भी Ůकार की गैरकानूनी सामŤी और अभौितक लाभ (उसकी पेशकश सिहत) को
बदाŊʱ नही ंकरते हœ। सुिवधा भुगतान (Facilitation payments) िनिषȠ हœ। 
 
राजनीितक दलो,ं उनके Ůितिनिधयो,ं राजनेताओ,ं साथ ही राजनीितक कायाŊलय के िलए िनवाŊिचत अिधकाįरयों
और उʃीदवारो ंको िकसी भी Ůकार की गैरकानूनी सामŤी और सारहीन दान (जैसे गैरकानूनी दान) को
भी हमारे ʩापाįरक भागीदारो ंȪारा बदाŊʱ नही ंिकया जाएगा। 
 

िनमंũण और  
उपहार 
 

 DB Ťुप के िलए अपनी गितिविधयो ंके संबंध मŐ, हमारे ʩावसाियक भागीदार केवल वही िनमंũण ˢीकार
करते हœ या िनमंũण देते हœ जो उपयुƅ हो,ं अनुिचत िवचार या अɊ अिधमाɊ ʩवहार की अपेƗा मŐ नही ं
बनाए गए हो ंऔर लागू कानून (िवशेष ŝप से űʼाचार िवरोधी कानूनो)ं का उʟंघन नही ंकरते हो।ं यही
बात िकसी भी Ůकार के उपहार, अɊ लाभो ंया लाभो ंकी ˢीकृित या अनुदान पर लागू होती है। 
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दान/Ůायोजन 
 
 
 
सलाहकार/एजŐट/ 
मȯ˕ 
 
 
 
िहतो ंके टकराव  
से बचाव 
 

 

 दान हमारे ʩापार भागीदारो ंȪारा केवल ˢैİǅक आधार पर और बदले मŐ कुछ भी उʃीद िकए िबना
िकए जाते हœ। िकसी भी ʩİƅ, समूह या संगठन के Ůायोजन का उपयोग गैरकानूनी ʩावसाियक लाभ
Ůाɑ करने के िलए नही ंिकया जाता है।  
 
सलाहकारो,ं एजŐटो ंऔर अɊ मȯ˕ो ंका पाįरŵिमक Ůदान की गई सेवाओ ंके अनुपात मŐ होना चािहए
और इसका उपयोग ʩापार भागीदारो,ं Ťाहको ंया अɊ तृतीय पƗो ंको अनुिचत लाभ Ůदान करने के िलए
नही ंिकया जाना चािहए। हमारे ʩापार भागीदार पेशेवर योƶता और अखंडता जैसे उिचत पाũता मानदंडों
के अनुसार सावधानीपूवŊक अपने सलाहकारो,ं एजŐटो ंऔर अɊ मȯ˕ो ंका चयन करते हœ। 
 
हमारे ʩावसाियक भागीदार और उनके कमŊचारी िहतो ंके टकराव से बचते हœ िजसमŐ ʩİƅगत या ʩİƅगत
िवȅीय िहत कंपनी या DB Ťुप के िहतो ंके साथ संघषŊ करते हœ या िजससे űʼाचार का जोİखम हो सकता
है। 
 

मनी लॉİȵŌ ंग और 
आतंकवादी िवȅपोषण 
 
 
Ůितबंध, जुमाŊना, िनयाŊत
और आयात िनयंũण 

 

 हमारे ʩापाįरक भागीदार अपनी कंपिनयो ंमŐ मनी लॉİȵŌ ंग और आतंकवादी िवȅपोषण को रोकने के िलए
अपनी कंपिनयो ंमŐ उिचत उपाय करते हœ। 
 
 
हमारे ʩापार भागीदार वˑुओ,ं सेवाओ ंऔर सूचनाओ ंके आयात और िनयाŊत के साथ-साथ लागू Ůितबंधों
के िलए सभी लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंका अनुपालन सƢी से सुिनिʮत करते हœ। 
 
 

 
  
 

04 Ůित˙धाŊ मŐ हमारे ʩापाįरक साझेदारो ंका ʩवहार 
DB Ťुप हमेशा एक िन˃Ɨ और िजʃेदार बाजार Ůितभागी के ŝप मŐ कायŊ करने की इǅा रखता है और
अपने ʩापार भागीदारो ंसे भी यही उʃीद करता है। 
 

Ůित˙धाŊ और 
अिवʷास कानून 
 

 हमारे ʩापार भागीदार सभी Ůासंिगक Ůित˙धाŊ कानून आवʴकताओ ंका अनुपालन करते हœ। िवशेष ŝप
से, वे ऐसी कोई ʩव˕ा या समझौता नही ंकरते हœ जो कीमतो,ं शतŘ, रणनीितयो ंया Ťाहक संबंधो,ं िवशेष
ŝप से िनिवदाओ ंमŐ भागीदारी को Ůभािवत करता हो। यही बात Ůित˙धाŊȏक ŝप से संवेदनशील जानकारी
के आदान-Ůदान और अɊ ʩवहार पर भी लागू होती है जो Ůित˙धाŊ को गैरकानूनी तरीके से Ůितबंिधत
या सीिमत कर सकती है। 

   

 05 ʩापार भागीदारो ंके िलए DB आचार संिहता का अनुपालन 
 

आंतįरक ŝप से  
और आपूितŊ ŵंृखला की 
िनगरानी और 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 हमारे ʩापार भागीदार आंतįरक ŝप से और उनकी आपूितŊ ŵंृखलाओ ंके भीतर ʩापार भागीदारो ंके िलए
इस DB आचार संिहता मŐ िनधाŊįरत िसȠांतो ंका पालन करने के िलए उिचत उपाय करते हœ। हमŐ उʟंघनों
और सबसे गंभीर जोİखमो ंको तुरंत दूर करने के िलए उिचत कारŊवाई की आवʴकता है। ESG जोİखमों
के Ɨेũ मŐ, इसका अथŊ है िनरंतर और जोİखम-आधाįरत सुधार और Ůाथिमकता वाले जोİखमो ंऔर उʟंघनों
के िलए उिचत ŮितिŢया। हमारे ʩापार भागीदार सावधानीपूवŊक उन आपूितŊकताŊओ ंका चयन करते हœ िजɎŐ
वे DB Ťुप के िलए अपने काम के िहˣे के ŝप मŐ कमीशन करते हœ। वे अपने ˢयं के ʩावसाियक
भागीदारो ंको इस DB आचार संिहता मŐ ʩापार भागीदारो ंके िलए िनधाŊįरत िसȠांतो ंया समकƗ मानकों
का उनके Ȫारा अनुपालन करने के िलए बाȯ करने और उɎŐ अपने ˢयं के ʩापार भागीदारो ंतक पŠंचाने
के िलए उिचत Ůयास करŐ गे और यह सुिनिʮत करŐ गे िक ये िसȠांत भी लागू हो।ं हम अपने आपूितŊकताŊओ,ं 
िवशेष ŝप से छोटे और मȯम आकार के उȨमो ं(SME) को हमारे Ȫारा िकए गए जोİखम िवʶेषण के
आधार पर उिचत उपाय करने मŐ सहायता करते हœ।  
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लेखा परीƗा ŮिशƗण 
मŐ अनुपालन के Ůित 
 
 
 
 
 
 
ŮितबȠता 
 
 
 

DB Ťुप इन िसȠांतो ंके अनुपालन की िनगरानी के िलए िनगरानी गितिविधयो ं(तीसरे पƗ सिहत) का संचालन
कर सकता है, िजसमŐ Ůʲावली का उपयोग, गंभीर मामलो ंमŐ सुिवधाओ ंका ऑन-साइट ऑिडट, उपलɩ
जानकारी की समीƗा या ʩावसाियक भागीदार के ŮदशŊन को सȑािपत करने के िलए आवʴक अɊ
उपाय शािमल हœ। ʩापार भागीदारो ंसे अपेƗा की जाती है िक वे DB Ťुप के साथ सहयोग करŐ और/या
आवʴक सीमा तक जानकारी साझा करŐ तािक यह ŮदिशŊत िकया जा सके िक ʩापार भागीदार ˢयं यहां
सूचीबȠ िसȠांतो ंका पालन करता है और अपनी आपूितŊ ŵंृखला मŐ उिचत उपायो ंके साथ उɎŐ बढ़ावा भी
देता है। 
 
हमारे ʩापार भागीदार िनयिमत ŝप से अपने कमŊचाįरयो ंऔर उनके िलए काम करने वाले लोगो ंको
जोİखम-आधाįरत आधार पर ʩापार भागीदारो ंया समकƗ दˑावेजो ंके िलए इस DB आचार संिहता मŐ
िनधाŊįरत िसȠांतो ंसे िनपटने और उनका पालन करने के िलए ŮिशिƗत करते हœ। ŮिशƗण पाǬŢमो ंके
कायाŊɋयन का दˑावेजीकरण िकया जाना चािहए। 
 

DB Ťुप हेतु  
सूचना 
 

 हमारे ʩावसाियक भागीदार अपने कमŊचाįरयो ंऔर उनके िलए काम करने वालो ंको सूिचत करते हœ िक वे
इस संिहता के उʟंघन की įरपोटŊ कैसे कर सकते हœ। इस उȞेʴ के िलए, वे डीबी समूह की įरपोिटōग
Ůणाली2 या समकƗ आंतįरक या बाहरी Ůणाली का उपयोग कर सकते हœ। यिद चोट लगने का जोİखम
अिधक है, तो ʩापार भागीदारो ंको ˕ानीय िनवािसयो ंको िशकायत तंũ के बारे मŐ भी सूिचत करना चािहए।
 
हमारे ʩापाįरक साझेदार आपरािधक अपराधो ंऔर अपराधो ंकी įरपोटŊ करने के िलए DB Ťुप के मौजूदा
İʬसलɰोइंग िसːम1 का उपयोग करते हœ जो यहां िनधाŊįरत िसȠांतो ंका उʟंघन करते हœ और जो DB 
Ťुप के िलए उनके काम के दौरान ŮितबȠ थे और DB Ťुप पर Ůभाव डाल सकते हœ। 
 
DB Ťुप इन नोिटसो ंका उिचत जवाब देता है और वैधािनक Ůावधानो ंके ढांचे के भीतर उɎŐ गोपनीय ŝप
से मानता है।  
 

İʬसलɰोअर संरƗण  हमारे ʩापार भागीदार उन ʩİƅयो ंके İखलाफ Ůितशोध को बदाŊʱ नही ंकरते हœ जो ʩापार भागीदारों
के िलए इस DB आचार संिहता मŐ िनधाŊįरत िसȠांतो ंके उʟंघन की įरपोटŊ करते हœ, साथ ही İʬसलɰोअर
सुरƗा Ȫारा कवर िकए गए अɊ ʩİƅयो ंके İखलाफ भी। 
 

पįरणाम 
  DB Ťुप साझेदारी की भावना से अपने और अपने ʩापार भागीदारो ंके बीच सहयोग को बŠत महȕ देता

है। ʩापार भागीदारो ंके िलए इस DB आचार संिहता के मामूली या संभािवत उʟंघनो ंकी İ˕ित मŐ और
उसमŐ िनिहत ESG आवʴकताओ ं(अȯाय 02) के उʟंघन की İ˕ित मŐ, ʩापार भागीदार को उिचत
समय के भीतर उिचत उपचाराȏक उपायो ंको लागू करने का अवसर िदया जाएगा यिद भागीदार आम तौर
पर İ˕ित को सुधारने और ठीक करने के िलए तैयार है। 
 
हालांिक, गंभीर उʟंघनो ं(िवशेष ŝप से आपरािधक अपराधो ंके कमीशन) की İ˕ित मŐ या उिचत समय
सीमा के बावजूद सहयोग की कमी की İ˕ित मŐ, या यिद बाहरी पįरİ˕ितयो ं(जैसे िक चरम ˕ानीय संकट
की İ˕ित जैसे गृहयुȠ) के कारण सुधार की उʃीद नही ंकी जानी चािहए, तो DB Ťुप संबंिधत ʩापार
भागीदार के İखलाफ उिचत कानूनी कारŊवाई करने का अिधकार सुरिƗत रखता है। इससे अनुबंध या
ʩावसाियक संबंध की तǽाल समाİɑ के साथ-साथ नुकसान और अɊ अिधकारो ंके दावो ंका दावा भी
हो सकता है। हम िजʃेदार वापसी के िसȠांतो ं के अनुसार अपने अिधकारो ंका Ůयोग करने के िलए
ŮितबȠ हœ जैसा िक OECD ǰू िडिलजŐस गाइड फॉर įर˙ॉİɌबल िबजनेस कंडƃ मŐ उİʟİखत है। 
 

 
2 http://www.deutschebahn.com/hinweismanagement  
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मुझे अिधक जानकारी 
कहां िमल सकती है?  
 

 अिधक जानकारी के िलए, www.deutschebahn.com/compliance देखŐ। यिद आप अिनिʮत हœ या आपके
पास कोई Ůʲ हœ, तो आपको DB Ťुप मŐ अपने िजʃेदार संपकŊ  ʩİƅ से संपकŊ  करना चािहए। इसके
अलावा, आपके पास हमेशा DB Ťुप कंɘायंस से सीधे संपकŊ  करने का िवकʙ है। 
 

 06 कायाŊɋयन Ůबंधन बोडŊ İ˚ंट िदनांक 03.12.2018 के संˋरण मŐ DB AG/DB ML AG Ůबंधन बोडŊ संकʙ िदनांक
10.07.2012 और DB AG Ůबंधन बोडŊ संकʙ िदनांक 21.11.2023 के अनुसार। 

 


